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1. มีความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาบุคคลในยุค Post New Normal 

2. สามารถอธิบายเกีย่วกบัเครื่องมือของ Learning and Development / 

Performance Management / Career Development / Organization Development 

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

วตัถปุระสงค ์



HRD New Normal : การปรบัเปลีย่น/นาํระบบ ขั้นตอนและแนวทาง

ปฏิบติัในการพฒันาบุคลากรรูปแบบใหม่  

โดยมุ่งเนน้การยกระดบัสมรรถนะของบุคลากรเพือ่ให ้ไดผ้ลงานตรง

ตามที่องคก์รคาดหวงั 

กรอบแนวคิด HRD New Normal : เนน้การปรบัตวั เปลีย่นแปลง  

ทําใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ 

  HRD                               HRD New Normal  

สถานที ่     >>   การพฒันาจํากดัในองคก์ร            พฒันาไดทุ้กที ่ 

รูปแบบการเรียนรู>้> Classroom Training                   การเรียนรูห้ลายรูปแบบ 

ความรบัผดิชอบ>>  หน่วยงาน HR เป็นผูร้บัผดิชอบ     stakeholder เป็นผูร้บัผดิชอบ 

ขอบเขต  >>  การพฒันาเนน้ระบบการฝึกอบรม   การพฒันาครอบคลุมถงึการวางระบบเพือ่ 

             ยกระดบัสมรรถนะและผลงานของบุคลากร 

เทคโนโลยี      >>  ใชเ้ทคโนโลยีไม่มากนกั            ใชเ้ทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพือ่การเรียนรู ้ 

             พฒันา และการสือ่สาร 

HRD VS  HRD New Normal 

HRD New Normal 



4 Modules  

ดา้น HRD New Normal 

4 Modules ดา้น HRD New Normal 



Learning and Development 
• Flipped Classroom หอ้งเรียนกลบัดา้น 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนเป็นเพียง 

ผู้อาํนวยความสะดวก และกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้  

• Knowledge Management : นาํสื่อดิจิทลัมาผสมผสาน 

กบัการจัดการองค์ความรู้ของบุคคลที่มีความรู้  และ 

ประสบการณ(์Knowledge Person) เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

• Learning Model 

Learn : การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

Unlearn : ขจัดความรู้ เดิมที่มีอยู่ซ่ึงอาจไม่ถูกต้อง 

Relearn : การเรียนซํา้ๆ เพ่ือให้ได้มุมมองใหม่ 

• แนวคิด Upskill และ reskill 

Upskill : การต่อยอดทกัษะเดิมให้ดีขึ้น มีประสทิธภิาพมากขึ้น 

Reskill : การสร้างทกัษะใหม่ๆที่ต่างไปจากเดิม 

การเรียนรูและพัฒนา 
Learning and Development 



• Objective and Key Result/OKRs 

นาํมาใชว้ดัความสาํเร็จในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ 

- Objective : เป้าหมายของสิ่งที่จะทาํคืออะไร 

- Key Result : วัดความสาํเรจ็ของสิ่งที่จะทาํอย่างไร 

การจดัการผลงาน 

Performance Management 

• Conversation Feedback Recognition /CFR (ใชคู่้กบั OKRs) 

- Conversation: การสื่อสาร /การ coaching /การพูดคุยถงึเป้าหมาย 

- Feedback : การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

- Recognition : การสร้างแรงจูงใจให้เกดิการยอมรับ 

• Disruption Competency : สมรรถนะที่จาํเป็น ซึ่งตอบสนองต่อ 

สถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ได้แก่ 

- Resilience Competency : ความยืดหยุ่น/ความสามารถใน 

การปรับตวัปรับใจไม่ให้หวั่นไหวต่ออปุสรรค 

- Digital Competency : ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  

• Growth Mindset and Agile Mindset 

- Growth Mindset : กรอบความคิดที่ชอบความท้าทาย/ความเช่ือที่ว่า

ปัญหาอปุสรรคแก้ไขได้ มีความพยายามในการทาํงานแต่ละอย่าง 

ให้สาํเรจ็ 

- Agile Mindset : กรอบความคิด และวิธกีารทาํงานอย่าง 

คล่องแคล่วว่องไว เพ่ือปรับเปล่ียนให้ตอบสนองอย่างรวดเรว็ในสภาวะ 

ที่มีความไม่แน่นอน 

Performance Management 



• Disruption Career Path Model คือ 

เปลีย่นจาก career path เดิม เพิม่การสรา้งความชํานาญใน 

งานเฉพาะดา้น โดยการ Upskill Reskill 

การพฒันาสายอาชีพของแต่ละคน 

Career Development 

• Digital Talent Management : การนาํเทคโนโลยีดิจิทลั 

มาช่วยในการหาบุคคลท่ีเป็นดาวเด่นขององคก์ร 

• Digital Succession Planning : การนาํเทคโนโลยีดจิิทลั 

มาช่วยในการวางแผนหาผู้ที่มาสบืทอดตาํแหน่ง หรือจัดเตรียม 

ความพร้อมของบุคลากรที่จะดาํรงตาํแหน่งที่ว่างลง/ตาํแหน่งใหม่  

ซึ่งเป็นแผนเชิงนโยบาย 

Career Development 



การพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
Organization Development 

• Virtual Communication 

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงภายในองคก์รย่อมก่อใหเ้กิดการต่อตา้น  

จึงตอ้งมีการสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงหรือกิจกรรมต่างๆ  

เชิงรุก เพือ่ลดปัญหาการต่อตา้นของบุคลากร 

- Two- way Communication ผ่าน Classroom Training/ meeting/ activity 

- One-way Communication เช่น การปิดประกาศ การประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ 

อิเล็กทรอนิกส ์

• Employee Experience 

การสรา้งประสบการณที์่ดี ที่ประทบัใจในระยะยาวใหเ้กิดความพอใจ และส่งผล

ต่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

• ADKAR Model : โมเดลที่สนบัสนุนให ้Tools ต่างๆ เกิดข้ึนจริง 

A : Awareness : การรบัรูข้องบุคลากรถงึเหตุผล สิง่จําเป็นที่มีการเปลีย่นแปลง 

หรือประโยชนที์่จะไดร้บั 

D : Desire : ความตอ้งการ/ปรารถนา สํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 

K : knowledge : การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระบบที่จะนาํมาเปลีย่นแปลงในองคก์ร 

ทําใหบุ้คลากรรูสึ้กดี 

A : Ability : ความสามารถของบุคลากรที่มีการเปลีย่นแปลง 

R : Reinforcement : การตอกยํ้าดว้ยระบบที่นาํมาใช ้เมือ่พบปัญหาจะตอ้ง 

แกไ้ข และนาํระบบนั้นมาปรบัปรุงใหดี้ข้ึน และพฒันาระบบนั้นใหมี้การ

นาํมาใชใ้นปีถดัไป 

Organization Development 



จากการเข้ารับการฝึกอบรม ประโยชน์ที่ ได ้ร ับ 

โดยหลกั คือ การมีสมาธิ ฝึกการฟัง การคิดวิเคราะห ์กลัน่กรอง 

และนําไปปฏิบติั โดยสามารถนําความรูที้่ไดจ้ากการฝึกอบรม

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หลักสูตรการพฒันา

ทรพัยากรบุคคลยุค Post New Normal มาประยุกตใ์ชใ้นการ

ปฏิบัติงาน ทําให้สามารถนําความรู ้ที่ ได ้ใช้ในการวางแผน 

การพฒันาตนเองในยุค Post New Normal เพือ่ใหส้ามารถทํางาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และนําเครื่องมือที่ไดจ้ากการพฒันา

ความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานและทํากิจกรรมต่างๆ 

ต่อไป 
 

---------------------- 

  

นางเชาวดี  รกัษาศรี 

นกัทรพัยากรบุคคลชํานาญการ 

กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง กองการเจา้หนา้ที่ 

ประโยชนที์่ไดร้บั 
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